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Les administrateurs centraux et régionaux de Morocco Foodex, peuvent se connecter au Back office du système Easy Food Export, dédié au traitement 
des demandes liées au module Inscription établies en ligne par les exportateurs (négociants et gestionnaires) au niveau du portail du système. 
L’opération de connexion se déroule à travers la page suivante : 

I - Accès au Back Office (BO) du système Easy Food Export (EFEX)

- Lien            : http://197.230.191.168:8080/
- Login : adresse email de l’agent
- Mot de passe   : personnalisable  
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Une fois connecté, l'administrateur central ou régional peut commencer le traitement des demandes relatives au module Inscription reçues sur son 
compte, la page suivante représente la page d’accueil : 

II – Présentation du Back Office du Système :

Rubriques

Objets de demande du 
module inscription

Interface du Back 
Office

Menu Filtres de recherche

Nom du gestionnaire : 
Agent EACCE

Nom de l’entité de 
l’EACCE

Liste des demande par objet de demande 
sélectionné au niveau du menu
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En sélectionnant la rubrique inscription, ensuite l’objet de demande approprié (demande d’inscription par exemple), la liste des demandes en cours s’affiche 
par date de réception et par statut. 

II – Présentation du Back Office du Système :

Les filtres permettent la recherche des demandes 
d’un exportateur par :

• Numéro d’inscription exportateur (négociants et 
gestionnaires) 

• Numéro d’Agrément infrastructure ( exploitée 
par ce gestionnaire)

• La raison sociale/Nom de l’entreprise

• Intervalle de temps (Entre de dattes à préciser)  

• Statut de la demande (Validée; en cours….)

• Campagne

• Type d’exportateur (négociants et gestionnaires) 
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III – Objets de demande du module Inscription et niveaux de validation :

NIVEAUX DE VALIDATION

Objet de demande INITIATEUR DE LA DEMANDE FO/BO NBRE DE NIVEAU DE 
VALIDATION SE SIEGE

Demande d’inscription Exportateur OPERATEUR FO 1 P

Demande d’inscription Infrastructure OPERATEUR FO 2 P P

Demande d'actualisation - Actualisation informations exportateurs OPERATEUR FO 1 P

Demande d'actualisation - Actualisation informations infrastructure OPERATEUR FO 1 P

Demande d'actualisation - Gestion infrastructure suspendue (changement de 
gestionnaire)

OPERATEUR FO 2 P P

Demande d'actualisation - Actualisation navire OPERATEUR FO 1 P

Demande de renouvellement - Renouvellement exportateur OPERATEUR FO 1 P

Demande de renouvellement - Renouvellement infrastructure OPERATEUR FO 1 P

Demande de renouvellement - Renouvellement Navire OPERATEUR FO 1 P

Demande d'extension - Ajout d'une nouvelle activité OPERATEUR FO 1 P

Demande d'extension - Ajout d'une nouvelle infrastructure OPERATEUR FO 2 P P

Demande d'extension - Ajout d'une marque OPERATEUR FO 1 P

Demande d'extension - Gestion produits OPERATEUR FO 2 P P

Demande d'extension - Ajout de Navire OPERATEUR FO 1 P

Demande de suspension - Suspendre exportateur FO OPERATEUR FO 1 P

Demande de suspension - Suspendre exportateur BO ADMINISTRATEUR CENTRAL BO 1 P

Demande de suspension - Suspendre activité BO ADMINISTRATEUR CENTRAL BO 1 P

Demande de suspension - Suspendre activité FO OPERATEUR FO 1 P

Demande de suspension - Suspendre infrastructure FO OPERATEUR FO 2 P P

Demande de suspension - Suspendre infrastructure BO ADMINISTRATEUR SE BO 2 P P

Demande de rétablissement - Rétablissement Exportateur OPERATEUR FO 1 P

Demande de rétablissement - Rétablissement Infrastruture OPERATEUR FO 2 P P

Demande de retrait - Retrait Infrastructure FO OPERATEUR FO 2 P P

Demande de retrait - Retrait Infrastructure BO ADMINISTRATEUR SE BO 2 P P

Demande de retrait - retrait navire OPERATEUR FO 1 P
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1- Processus d’inscription

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

La demande établie et soumise par l’exportateur négociant au niveau du portail EFEX, s’affiche au back office de l’administrateur
central, ce dernier sélectionne au niveau du menu l’objet « demande d’inscription », au niveau du filtre « type d’exportateur » l’exportateur
négociant, et au niveau du filtre « statut » demande en cours, ensuite appuie sur le bouton « filtrer »,

La liste des demandes d’inscription en cours s’affiche, l'administrateur central sélectionne la demande appropriée et appuie dessus,

BO CENTRAL
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

Documents de 
l’entreprise (dossier 
administratif)

Documents de la 
marque

Documents de 
l’activité

Détails de la marque

1

23

45

l'administrateur central suit les étapes suivantes :

- Etude des documents de l’entreprise (développer l’icone puis télécharger les documents) : l'administrateur procède à la vérification de la validité
des documents, et à la confrontation des informations saisies au niveau des coordonnes de l’entreprise avec celles figurant au niveau des documents)

- Etude des documents de la marque le cas échéant (développer l’icone puis télécharger les documents) : l'administrateur procède à la
confrontation des informations saisies au niveau des détails de la marque avec celles figurant au niveau des documents)

- Etude des documents de l’activité (développer l’icone puis télécharger les documents)

BO CENTRAL
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

Détails de la marque

A l’issue de l’étude de tous les éléments de la demande, l’administrateur central est en mesure de renvoyer la demande à l’exportateur en cas
d’incomplétude du dossier ou de toute autres rectification nécessaire (dans le cas de renvoi, aucun élément de la demande ne doit être validé)
en appuyant sur le bouton « Action », puis sur le titre « Renvoyer à l’exportateur », une fenêtre pour saisir le commentaire comportant les
rectifications à apporter par l’exportateur s’affiche, pour renvoyer la demande l’administrateur central appuie sur le bouton « soumettre ».

1

2

3
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation des documents de la marque le cas échéant : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous
les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

3. Validation des détails de la marque le cas échéant : l'administrateur coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

4. Validation des documents de(s) l’activité (s) : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous les
documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

5. Validation de(s) l’activité (s) : l'administrateur développe le bouton « validation » au niveau de chaque activité, coche la case
« approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

6. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l'administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

7. Génération de la lettre de notification d’inscription* : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre
« téléchargement de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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Validation des documents de l’entreprise Validation des documents de(s) l’activité (s)

Validation des détails de la marque Validation des documents de la marque 

Validation de(s) l’activité (s) 

Validation globale de la demande 

Génération de la lettre de notification d’inscription 
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1- Processus d’inscription

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 

ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

La demande établie et soumise par l’exportateur gestionnaire au niveau du portail EFEX, s’affiche au back office de l’administrateur
régional, ce dernier sélectionne au niveau du menu l’objet « demande d’inscription », au niveau du filtre « type d’exportateur »
l’exportateur gestionnaire, et au niveau du filtre « statut » demande en cours, ensuite appuie sur le bouton « filtrer »,

La liste des demandes d’inscription en cours s’affiche, l'administrateur régional sélectionne la demande appropriée et appuie dessus,

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

Au cas où la demande correspond à une infrastructure ne relevant pas du périmètre d’action du service régional concerné, l’administrateur régional
est en mesure de demander la réaffectation de cette demande vers le service régional pertinent ( à partir de l’adresse du site de production, et en
concertation avec les parties prenantes*)

* La direction régionale dont relève le service régional concerné et la direction régionale destinataire

1

2

3

4

L’administrateur régional :

1. Appuie sur le bouton « Action »

2. Sélectionne le titre « Changement 
délégation »

3. Saisi une demande destinée à 
l’administrateur central 
comportant le service régional 
destinataire le cas échéant

4. Appuie sur le bouton 
« soumettre »

Cas de réaffectation de la demande

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

L’administrateur central reçoit la demande au niveau de l’objet intitulé « demande de changement de délégation » du module inscription, et procède
par la suite à la prise de contact avec les différentes parties prenante avant la mise en œuvre de la réaffectation de la demande en question,

L’administrateur Central:

1. Appuie sur le bouton « Action »

2. Sélectionne le titre « Changement 
délégation »

3. Sélectionne le service régional 
pertinent

4. Appuie sur le bouton 
« soumettre »

1

2

3

Demande envoyée par le service régional

Cas de réaffectation de la demande

BO CENTRAL
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

L’administrateur régional suit les étapes suivantes :
1. Etude des documents de l’entreprise : l'administrateur procède à la vérification de la validité des documents, et à la confrontation des informations

saisies au niveau des coordonnes de l’entreprise avec celles figurant au niveau des documents)
2. Etude des documents de la marque le cas échéant : l'administrateur procède à la confrontation des informations saisies au niveau des détails de la

marque avec celles figurant au niveau des documents)
3. Etude des documents de l’activité

Cas de demande recevable 

Documents de 
l’entreprise (dossier 
administratif)

Documents de la 
marque

Détails de la marque

Documents de 
l’activité

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

Cas de demande recevable

3. Etude des documents des documents relatifs à l’infrastructure : L’administrateur régional procède à la vérification de la validité des documents, et
à la confrontation des informations saisies au niveau des coordonnées et identifiants de l'infrastructure avec celles figurant au niveau des documents)

L’administrateur Régional:

Appuie sur le titre cliquable « nom du 
gestionnaire de l’infrastructure » 
pour accéder à l’interface 
comportant les informations et 
documents de l’infrastructure

Nom du gestionnaire de 
l’infrastructure

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

Cas de demande recevable

- Etude des documents des documents relatifs à l’infrastructure : L’administrateur régional procède à la vérification de la validité des documents, et à
la confrontation des informations saisies au niveau des coordonnées et identifiants de l'infrastructure avec celles figurant au niveau des documents)

Documents de 
l'infrastructure 

Informations 
concernant 
l'infrastructure 

Type d'infrastructure 

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

Détails de la marque

A l’issue de l’étude de tous les éléments de la demande, l’administrateur régional est en mesure de renvoyer la demande à l’exportateur en cas
d’incomplétude du dossier ou de toute autres rectification nécessaire (dans le cas de renvoi, aucun élément de la demande ne doit être validé)
en appuyant sur le bouton « Action », puis sur le titre « Renvoyer à l’exportateur », une fenêtre pour saisir le commentaire comportant les
rectifications à apporter par l’exportateur s’affiche, pour renvoyer la demande l’administrateur régional appuie sur le bouton « soumettre ».

1

2

3

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

Si à l’issue de l’étude de tous les éléments de la demande, il ne ressort aucun motif de renvoi, le responsable régional (RSE) procède à :
- La Planification de la visite d’agréage de l’infrastructure ( pour toutes les activités excepté : produits de la pêche hauturière et autres familles de

produits de la mer, le RSE procède la fixation de la date de la visite, et à l’affectation des agents en charge)

L’administrateur Régional (ou RSE):

1. Appuie sur l’onglet intitulé 
« Planification de la visite », une 
fenêtre s’affiche comportant des listes 
déroulantes permettant la sélection 
des agents chargés de la visite ainsi 
qu’un champs permettant le choix de 
la date prévisionnelle, 

2. Affecte les agents chargés de la visite 
en développant les listes déroulantes,

3. Planifie la date prévue de la visite
( cette date demeure modifiable 
tant que le rapport de visite n’est
pas édité)

4. Appuie sur le bouton « soumettre »
Ensuite le l’onglet Edition du rapport 
apparait, 

1

2

2

3

4

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

- Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)

L’administrateur Régional (ou RSE):

1. Appuie sur l’onglet intitulé « Edition du 
rapport », ensuite une interface 
comportant le rapport d’évaluation sur 
site sous forme de check liste de 11 
chapitres, chaque chapitre comporte 
des spécifications auxquelles 
l’infrastructure doit se conformer,

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

- Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)

Non-conformité 
Critique

Non-conformité 
Majeure

Spécification satisfaite 
ou sans objet

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

- Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)

Règles de gestion :

• Toutes les spécifications de la checklist doivent être évaluées, 
• L’évaluation consiste à attribuer à chaque spécification l’une 

des valeurs suivantes : 

- OK/SO
- Recommandation
- Non-conformité Majeure
- Non-conformité Critique

• Un commentaire doit être renseigné au niveau du champs 
« description des constats » lorsqu’il s’agit de 
recommandation, de non-conformité majeure ou de non-
conformité Critique

• L’administrateur Régional est en mesure de procéder à une 
décision massive pour tout un chapitre ne faisant pas l’objet 
de recommandation, de non-conformité majeure ou de non-
conformité Critique, en appuyant sur le bouton « OK/SO » 
correspondant au chapitre en question,

Chapitre 

Spécifications commentaire

commentaire

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

- Renseignement du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)

Règles de gestion :

• Les actions et les dates de mise en œuvre prévues sont 
établies par le représentant de l’infrastructure et renseigner 
au niveau du PAC par  l’administrateur régional (ou RSE). 

Le PAC est ensuite édité et délivré au représentant du 
gestionnaire de l’infrastructure qui procède à son approbation 
en y apposant son visa ainsi que le cachet du gestionnaire,

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

- Edition du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)

Règles de gestion :

• L’administrateur régional (ou RSE) édite le PAC et le remet au 
représentant du gestionnaire de l’infrastructure qui procède à son 
approbation en y apposant son visa ainsi que le cachet du gestionnaire,

• Le document authentifié est sauvegardé au niveau du SE.

Télécharger le PAC

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet conformément à la procédure en vigueur (ex : non-conformité critique,
relevée lors de la visite) , en suivant les étapes suivantes :

1. Rectification du type d’infrastructure le cas échéant : l’administrateur régional est en mesure de rectifier le type d’infrastructure, en cas
d’erreur lors de l’établissement de la demande par l’exportateur,

2. Validation des documents relatifs à l’infrastructure

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

3. Validation des produits ( pour lesquels l’infrastructure sera agréée)

4. Validation globale de l’infrastructure

BO SE
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

A cette étape la demande est sauvegardée au niveau du back office régional portant le statut « en cours », et figure au niveau du Back Office de
l’administrateur central, qui procède à l’étude et à la validation des autres éléments de la demande,

A l’issue de l’étude de tous les éléments de la demande, l’administrateur central est en mesure de renvoyer la demande à l’exportateur en cas
d’incomplétude du dossier ou de toute autres rectification nécessaire (dans le cas de renvoi, aucun élément de la demande ne doit être validé)
en appuyant sur le bouton « Action », puis sur le titre « Renvoyer à l’exportateur », une fenêtre pour saisir le commentaire comportant les
rectifications à apporter par l’exportateur s’affiche, pour renvoyer la demande l’administrateur central appuie sur le bouton « soumettre ».

Apres apport des rectifications nécessaires, l’exportateur gestionnaire soumet sa demande qui figure directement au niveau du Back Office de
l’administrateur central, qui procède à la validation des autres éléments de la demande,

BO CENTRAL
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IV – Validation des demandes par objet :

1- Processus d’inscription

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation des documents de la marque le cas échéant : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous
les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

3. Validation des détails de la marque le cas échéant : l'administrateur coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

4. Validation des documents de(s) l’activité (s) : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous les
documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

5. Validation de(s) l’activité (s) : l'administrateur développe le bouton « validation » au niveau de chaque activité, coche la case
« approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

BO CENTRAL
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IV – Validation des demandes par objet :
1- Processus d’inscription

6. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l'administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure sera agréée au niveau de la fenêtre
comportant une zone de saisie texte, et appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

7. Génération de la lettre de notification d’inscription* : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre
« téléchargement de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,
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1- Processus d’inscription

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus d’inscription

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’inscription
Type d'exportateur : gestionnaire
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

Accès aux informations de l’infrastructure virtuelle:

1. Validation des documents du navire: l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale du navire : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes du navire, l’administrateur central appuie
dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

3. Validation globale de l’infrastructure virtuelle: l’administrateur central appuie sur le bouton « validation » au niveau des coordonnées et
identifiant de l’infrastructure virtuelle, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne
en statut « validé/rejeté »
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus d’inscription BO CENTRAL

4. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

5. Validation des documents de la marque le cas échéant : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous
les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

6. Validation des détails de la marque le cas échéant : l'administrateur coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

7. Validation des documents de(s) l’activité (s) : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous les
documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

8. Validation de(s) l’activité (s) : l'administrateur développe le bouton « validation » au niveau de chaque activité, coche la case
« approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

9. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l'administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure sera agréée au niveau de la
fenêtre comportant une zone de saisie texte, et appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

10. Génération de la lettre de notification d’inscription* : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre
« téléchargement de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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2- Processus de renouvellement

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus de renouvellement

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de renouvellement
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

3. Génération de la lettre de notification de renouvellement d’inscription* : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie
sur le titre « téléchargement de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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2- Processus de renouvellement

SANS VISITE

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus de renouvellement

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de renouvellement
Type d'exportateur : Gestionnaire
Type de demande : infrastructure
Statut de demande : En cours

1. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
comportant une zone de saisie texte s’affiche, il saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure est agréée, ensuite il appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »,

BO SE

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

2. Génération de la lettre de notification de renouvellement d’inscription* : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite
appuie sur le titre « téléchargement de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,



TITRE DE LA PRESENTATION

IMP – COM – 001  V1

39

2- Processus de renouvellement

AVEC VISITE

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus de renouvellement

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de renouvellement
Type d'exportateur : Gestionnaire
Type de demande : infrastructure
Statut de demande : En cours

BO SE

1. La Planification de la visite d’agréage de l’infrastructure ( pour toutes les activités excepté : produits de la pêche hauturière et autres familles
de produits de la mer, le RSE procède la fixation de la date de la visite, et à l’affectation des agents en charge)

2. Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)

3. Renseignement du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)

4. Edition du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)

5. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
comportant une zone de saisie texte s’affiche, il saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure est agréée, ensuite il appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »,

6. Génération de la lettre de notification de renouvellement d’inscription* : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie
sur le titre « téléchargement de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,
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2- Processus de renouvellement

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 



TITRE DE LA PRESENTATION

IMP – COM – 001  V1

42

IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus de renouvellement

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demandes – navires (pêche hauturière)
Type de demande : renouvellement de navire
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents du navire: l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande: le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »
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3- Processus d’actualisation

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

3- Processus d’actualisation

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’actualisation
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

3. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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3- Processus d’actualisation

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus d’actualisation

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’actualisation
Type d'exportateur : Gestionnaire
Type de demande : infrastructure
Statut de demande : En cours

1. Validation des documents relatifs à l’infrastructure : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour
tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
comportant une zone de saisie texte s’affiche, il saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure est agréée, ensuite il appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

3. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

BO SE
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3- Processus d’actualisation

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 

ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

2- Processus d’actualisation

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’actualisation
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Changement de gestionnaire d'infrastructure suspendue (Cocher la case vide)
Statut de demande : En cours

1. Validation des documents relatifs à l’infrastructure* : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter »
pour tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
s’affiche, coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne
en statut « validé/rejeté »

BO SE

* : Ces étapes sont précédées par la planification de la visite d’agréage, le renseignement du rapport de la visite, le renseignement du PAC, ainsi que de l'édition du PAC lorsque 
le SE effectue une visite au sein de l’infrastructure en question  
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IV – Validation des demandes par objet :

3- Processus d’actualisation

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’actualisation
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Changement de gestionnaire d'infrastructure suspendue (Cocher la case vide)
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

1. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
comportant une zone de saisie texte s’affiche, il saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure est agréée, ensuite il appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »,

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement
de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,
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3- Processus d’actualisation

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demandes – navires (pêche hauturière)
Type de demande : Actualisation de navire
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents du navire: l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande: le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

3- Processus d’actualisation
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4- Processus d’extension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

4- Processus d’extension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’extension
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Ajout d'une nouvelle activité
Statut de demande : En cours

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « validation », coche la case
« approuver/rejeter » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre » , le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

3. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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4- Processus d’extension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 

ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

4- Processus d’extension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’extension
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Ajout de nouvelle infrastructure
Statut de demande : En cours

BO SE

1. La Planification de la visite d’agréage de l’infrastructure ( pour toutes les activités excepté : produits de la pêche hauturière et autres familles
de produits de la mer, le RSE procède la fixation de la date de la visite, et à l’affectation des agents en charge)

2. Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)
3. Renseignement du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)
4. Edition du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)
5. Rectification du type d’infrastructure le cas échéant : l’administrateur régional est en mesure de rectifier le type d’infrastructure, en cas

d’erreur lors de l’établissement de la demande par l’exportateur,
6. Validation des documents relatifs à l’infrastructure* : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter »

pour tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,
7. Validation des produits ( pour lesquels l’infrastructure sera agréée)
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IV – Validation des demandes par objet :

4- Processus d’extension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’extension
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Ajout de nouvelle infrastructure
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

1. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
comportant une zone de saisie texte s’affiche, il saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure est agréée, ensuite il appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »,

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement
de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,
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4- Processus d’extension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 

ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

4- Processus d’extension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’extension
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Gestion des produits
Statut de demande : En cours

BO SE

1. La Planification de la visite d’agréage de l’infrastructure ( pour toutes les activités excepté : produits de la pêche hauturière et autres familles
de produits de la mer, le RSE procède la fixation de la date de la visite, et à l’affectation des agents en charge)

2. Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)
3. Renseignement du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)
4. Edition du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)
5. Validation des documents relatifs à l’infrastructure* : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter »

pour tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,
6. Validation des produits ( pour lesquels l’infrastructure sera agréée)



TITRE DE LA PRESENTATION

IMP – COM – 001  V1

59

IV – Validation des demandes par objet :

4- Processus d’extension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central, procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande d’extension
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Gestion des produits
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

1. Validation globale de la demande : l'administrateur développe le bouton « Action », ensuite appuie sur le titre « Validation », une fenêtre
comportant une zone de saisie texte s’affiche, il saisit la liste des produits pour lesquels l’infrastructure est agréée, ensuite il appuie sur le bouton
« soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »,

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement
de la notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,
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4- Processus d’extension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

4- Processus d’extension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de marque
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents de la marque : l'administrateur développe l’icone , coche la case « approuver/rejeté » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

2. Validation des détails de la marque : l'administrateur coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut
« en cours » tourne en statut « validé/rejeté »

3. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »
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4- Processus d’extension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demandes – navires (pêche hauturière)
Type de demande : Demande d’ajout de navire
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents du navire: l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande: le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

4- Processus d’extension
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5- Processus de suspension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de suspension exportateur
Type d'exportateur : sans spécification
Type de demande : Suspension partielle (Cocher la case vide)
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut « validé/rejeté »
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5- Processus de suspension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de suspension exportateur
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

1. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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5- Processus de suspension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR REGIONAL 

ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional, procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de suspension infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO SE

1. Validation des documents relatifs à l’infrastructure : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour
tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur régional
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »



TITRE DE LA PRESENTATION

IMP – COM – 001  V1

70

IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de suspension infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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5- Processus de suspension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension BO CENTRAL

a-Etablissement de la demande de suspension Exportateur: 

L'administrateur central appuie au niveau des « demandes de suspension exportateurs » sur le bouton « suspendre un exportateur », ensuite la fenêtre ci-
dessus s’affiche :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de suspension exportateur
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

L'administrateur central saisie le nom de l’entreprise au niveau du champ « Exportateur », et sélectionne l’exportateur approprié dans la liste 
déroulante en se basant sur le numéro d’inscription, ensuite il attache la demande de suspension en appuyant sur le bouton « parcourir », pour 
soumettre la demande, l’administrateur appuie sur le bouton « soumettre »
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de suspension exportateur
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

1. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

b-Validation de la demande de suspension Exportateur: 
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5- Processus de suspension

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension BO CENTRAL

a-Etablissement de la demande de Suspension d’activité de l’exportateur à partir du BO (Suspension partielle): 

L'administrateur central appuie au niveau des « demandes de suspension exportateurs » sur le bouton « suspension partielle », ensuite la fenêtre ci-dessus 
s’affiche :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de suspension exportateur
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

L'administrateur central saisie le nom de l’entreprise au niveau du champ « Exportateur », et sélectionne l’exportateur approprié dans la liste 
déroulante en se basant sur le numéro d’inscription, ensuite il sélectionne l’activité objet de la suspension, puis il attache la demande de suspension en 
appuyant sur le bouton « parcourir », pour soumettre la demande, l’administrateur appuie sur le bouton « soumettre »
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de suspension exportateur
Type de demande : suspension partielle (cocher la case vide)
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents de l’activité : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

b-Validation de la demande de suspension d’activité de l’exportateur à partir du BO (Suspension partielle) : 
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5- Processus de suspension
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension BO SE

a-Etablissement de la demande de suspension d’infrastructure :

L'administrateur régional appuie au niveau des « demandes de suspension infrastructure » sur le bouton « suspendre une infrastructure », ensuite la fenêtre 
ci-dessus s’affiche :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de suspension d’infrastructure
Statut de demande : En cours

L'administrateur régional saisie le nom de l’infrastructure  dans le champ « infrastructure », sélectionne l’infrastructure appropriée dans la liste 
déroulante en se basant sur la référence (la recherche peut s’effectuer également par numéro d’agrément), puis il attache le document justifiant la 
suspension* en appuyant sur le bouton « parcourir », pour soumettre la demande, l’administrateur appuie sur le bouton « soumettre »

* : Voir la procédure d’inscription des exportateurs, chapitre f ( Prononciation des suspensions des infrastructures et des exportateurs négociants et exportateurs gestionnaires)
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de suspension d’infrastructure
Statut de demande : En cours

BO SE

1. Validation des documents de l’infrastructure : l'administrateur développe l’icone au niveau des « coordonnées et identifiants de
l’infrastructure »,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur régional ,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

b-Validation de la demande de suspension d’infrastructure :
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de suspension infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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IV – Validation des demandes par objet :

6- Processus de rétablissement

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de rétablissement
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents de l’entreprise : l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents
ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

3. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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6- Processus de rétablissement
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IV – Validation des demandes par objet :

6- Processus de rétablissement 

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional, procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande rétablissement
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO SE

1. La Planification de la visite d’agréage de l’infrastructure ( pour toutes les activités excepté : produits de la pêche hauturière et autres familles
de produits de la mer, le RSE procède la fixation de la date de la visite, et à l’affectation des agents en charge)

2. Renseignement du rapport de la visite d’agréage (Au cours de la visite sur le site de production)
3. Renseignement du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)
4. Edition du PAC (Au cours de la visite sur le site de production)
5. Validation des documents relatifs à l’infrastructure : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour

tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,
6. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur régional

appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »
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IV – Validation des demandes par objet :

5- Processus de suspension

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central , procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande rétablissement
Type d'exportateur : gestionnaire
Statut de demande : En cours

1. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur régional
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

BO CENTRAL

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 
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7- Processus de retrait
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IV – Validation des demandes par objet :

7- Processus de retrait

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur régional, procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de retrait d’infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO SE

1. Validation des documents relatifs à l’infrastructure : l'administrateur régional développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour
tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur régional
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »
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IV – Validation des demandes par objet :

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demande de retrait d’infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

7- Processus de retrait
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NIVEAUX DE VALIDATION 

ADMINISTRATEUR CENTRAL 

ADMINISTRATEUR REGIONAL 

7- Processus de retrait



TITRE DE LA PRESENTATION

IMP – COM – 001  V1

90

IV – Validation des demandes par objet :

BO SE

a-Etablissement de la demande de retrait d’infrastructure :

L'administrateur régional appuie au niveau des « les demandes de retrait » sur le bouton « Retrait d’une infrastructure », ensuite la fenêtre ci-dessus 
s’affiche :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de retrait d’infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

L'administrateur régional saisie le nom de l’infrastructure  dans le champ « infrastructure », sélectionne l’infrastructure appropriée dans la liste 
déroulante en se basant sur la référence (la recherche peut s’effectuer également par numéro d’agrément), puis il attache le document justifiant le 
retrait en appuyant sur le bouton « parcourir », pour soumettre la demande, l’administrateur appuie sur le bouton « soumettre »

7- Processus de retrait



TITRE DE LA PRESENTATION

IMP – COM – 001  V1

91

IV – Validation des demandes par objet :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de retrait d’infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO SE

1. Validation des documents de l’infrastructure : l'administrateur développe l’icone au niveau des « coordonnées et identifiants de
l’infrastructure »,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents ensuite, appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur régional ,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

b-Validation de la demande de retrait d’infrastructure :

7- Processus de retrait
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IV – Validation des demandes par objet :

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :
Objets de demande du module inscription : demande de retrait d’infrastructure
Type d'exportateur : sans spécification
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation globale de la demande : le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central,
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

2. Génération de la lettre de notification * : l'administrateur développe le bouton « Action », et ensuite appuie sur le titre « téléchargement de la
notification », la lettre téléchargée est sous format PDF,

* : La lettre de notification est également téléchargeable au niveau du BO SE 

7- Processus de retrait
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7- Processus de retrait

NIVEAUX DE VALIDATION ADMINISTRATEUR CENTRAL 
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IV – Validation des demandes par objet :

Si le dossier de demande est jugé recevable, ainsi que les informations saisies concordent et répondent aux exigences en terme de complétude,
l’administrateur central procède à l’approbation de la demande ou au rejet dans le cas inverse, en suivant les étapes suivantes :

Menu et filtres à appliquer :

Objets de demande du module inscription : demandes – navires (pêche hauturière)
Type de demande : Demande de retrait de navire
Statut de demande : En cours

BO CENTRAL

1. Validation des documents du navire: l'administrateur développe l’icone ,coche la case « approuver / rejeter » pour tous les documents ensuite,
appuie sur le bouton « soumettre »,

2. Validation globale de la demande: le bouton de validation globale s’affiche au niveau des coordonnes de l’entreprise, l’administrateur central
appuie dessus, coche la case « approuver/rejeté » ensuite, appuie sur le bouton « soumettre », le statut « en cours » tourne en statut
« validé/rejeté »

4- Processus d’extension


